
Garantiert 
  einsatzbereit

Garantiert 
  eine gute Investition

Rundum sorglos
Schwank bietet 3 Service-Pakete an. Das Schwank 
Service-Paket PREMIUM GARA PLUS ist die 
beste Wahl für ein „Rundum-Sorglos-Gefühl“. 

Garantiert bewährt: 
  Schwank Service-Pakete

Reinhard Khieroff, 
Viessmann Kälte-
technik: „Seit 25 
Jahren lassen wir 
unsere Hallenhei-
zung durch den 
Schwank-Service  
warten. Das hat 
sich ausgezahlt.“

Zeit und Geld: 
Ein professio-
neller Service 
spart Betreibern   
immer bares 
Geld.

Alle Daten zur 
Hand: Der di-
gitale Service-
Manager hat die 
komplette Histo-
rie Ihrer Anlage 
gespeichert.

Fernbedienung: 
Steuern Sie Ihre 
Heizung einfach 
per Smartphone 
oder fragen die 
Funktionspara-
meter ab. 
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Auf Herz und 
Nieren geprüft: 
Alle Geräte wer-
den bei Schwank 
vor der Ausliefe-
rung getestet. 

Immer lieferbar: 
Als Hersteller 
gehört eine ei-
gene Ersatzteil-
lagerung zum 
Schwank-Selbst-
verständnis.
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Unter die Decke:  
Jede Schwank 
Dienstleistung 
richtet sich nach 
strengen Quali-
tätskriterien.

Eigene Fachkräf-
te: Wer die Gerä-
te baut, kennt 
sich am besten 
damit aus. Unser 
Serviceteam be-
steht ausschließ-
lich aus hoch-
qualifizierten 
Mitarbeitern.
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Einen Gas-Check sollten Sie nicht nur aus 
Gesetzesgründen machen, sondern alleine wegen 
Ihrer eigenen Sicherheit.

Schnell und in Ihrer Nähe
Kein anderer Hersteller im Bereich der Hallenhei-
zung verfügt über ein so dichtes Servicenetz wie 
wir. 34 Service-Techniker sind rund um die Uhr 
einsatzbereit. Ob Montage in Hamburg, Inbetrieb-
nahme in Zwickau, Wartung in Konstanz oder Re-
paratur in Salzburg – der Schwank-Service ist 
garantiert in Ihrer Nähe.

Unsere Serviceeinsätze werden zentral über  
mobile Service-Computer gesteuert. Online bildet 
er alle historischen Daten Ihrer Anlage ab. Dieser 
"Lebenslauf" erleichtert den Schwank-Technikern 
die Diagnose und die Dauer der Serviceeinsätze 
lassen sich so auf ein Minimum reduzieren. Ein 
Kostenvorteil, den wir mit preiswerten Pauschal-
sätzen direkt an Sie weitergeben.

Service von Schwank
Nur eine einwandfrei funktionierende Gas-Heizung 
ist sicher und arbeitet energiesparend. Und wie 
beim PKW garantiert gerade eine regelmäßige 
Wartung die Funktionssicherheit und geringen 
Energieverbrauchswerte der Anlage. Selbst der 
Gesetzgeber schreibt aus Gründen der Funktions-
sicherheit und Betriebsbereitschaft eine Wartung 
vor [siehe EnEV 2014 §11.3, DVGW Arbeitsblatt 
G 638-1 und G 638-2 ÖVGW G3/3].

Vertrauen Sie beim Service Ihrer Anlage auf 
Schwank. Als Hersteller, Entwickler und Markt-
führer von Gas-Infrarot-Strahlern kennen wir die 
Geräte am besten. Wir unterstützen Sie mit um-
fangreichen Service-Paketen für einen dauerhaft 
störungsfreien und sparsamen Betrieb. 
Das rechnet sich für Sie.

Leistungsumfang der 
Service Pakete

Service-Paket  
GAS-CHECK

Service-Paket 
BASIS

Service-Paket 
PREMIUM GARA PLUS

1-Jahr-Garantie

Verlängerte Garantie um die 
Vertragslaufzeit

Jährliche Wartung

Sicherheitscheck

Kostenlose Ersatzteile         *

Kostenlose Verschleißteile

Kostenloser Arbeitseinsatz

Kostenlose An- und Abfahrt   

Kostenlose Arbeitsbühne

Bereitschaftsdienst [24 Stunden]

Automatischer Terminservice

Sichtprüfung Gasleitung + Gerät

Sichtprüfung Zuluftöffnungen

* Während der vereinbarten Gewährleistungsfrist sind eventuell benötige Ersatzteile auch im Service Paket BASIS enthalten.

Lange Lebensdauer garantiert
Von über 2 Millionen verkaufter Geräte sind ca. 1/3
älter als 25 Jahre und ständig in Betrieb. Neben 
der Gerätequalität sind es insbesondere die kom-
petente Wartung und die gesicherte Ersatzteilver-
sorgung, die Schwank Infrarotheizungen so alt 
werden lassen.

Alleine 122 000 Ersatzteile für 4 Generationen  
Infrarotheizungen lagern in unseren Hochregalen. 
Warum? Weil wir Ihnen mindestens eine 10-jährige 
Ersatzteilsicherheit auf all unsere Geräte garantie-
ren. Durch den Abschluss eines PREMIUM GARA 
PLUS Service-Pakets können Sie die Geräte-Ge-
währleistung automatisch um die Vertragslaufzeit 
verlängern. Sie halten Ihre Heizung damit wertstabil 
und immer funktionsbereit.
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Garantiert 10 gute Gründe: 
  Schwank Service-Vertrag

Schwank Service:
  Unterwegs für den  
  cleveren Kunden

Deutschland 
Schwank GmbH 
Bremerhavener Str. 43 ▪ 50735 Köln 
Telefon  +49-[0] 221-7176 0
Telefax +49-[0] 221-7176 288 
E-mail: info@schwank.de 
Internet: www.schwank.de

Österreich 
Schwank Ges.m.b.H.
Hetmanekgasse 1b/3 ▪ 1230 Wien 
Telefon +43-[0]1-609 13 20
Telefax +43-[0]1-609 12 60 
E-mail: office@schwank.at
Internet: www.schwank.at

Garantiert 
  auf Nummer sicher

Der Name Schwank steht als Synonym für hoch- 
wertige Hallenheizsysteme. Als Erfinder der Gas- 
Infrarot-Hellstrahler verfügen wir über große Erfah-
rungen im Bau und Umgang mit den Systemen. 
Über 150 000 zufriedene Kunden [siehe Referenz-
anlagen www.schwank.de] und 2 Millionen gefer-
tigte Gas-Infrarotstrahler sprechen für sich.

Als deutscher Hersteller stehen wir zu unserem 
Anspruch, Produkte und Serviceleistungen „Made 
in Germany“ zu liefern. Mit Schwank gehen Sie 
garantiert auf Nummer sicher.

Betrieb sicherstellen
Regelmäßige Inspektionen und Wartungen 
helfen Ihre Heizungsanlage sicher und verläss-
lich zu betreiben. Das verhindert unerwartete 
Totalausfälle im Winter und kostenintensive 
Folgeschäden.

Garantie verlängern
Sobald Sie sich für PREMIUM GARA PLUS 
entscheiden, verlängern wir Ihre Garantiean-
sprüche, d.h. Sie müssen sich um nichts mehr 
Gedanken machen – einfach ein „Rundum-
Sorglos-Paket“.

Verwaltungsaufwand minimieren
Wir kümmern uns um die planmäßige Einhal-
tung der Wartungstermine und Service-Inter-
valle als auch um den Einsatz unserer Service-
techniker – pünktlich und zuverlässig.

Originalteile einsetzen
Wir verwenden nur zertifizierte Originalteile, 
denn nur Originalteile garantieren 100% Ver-
lässlichkeit.

Erfahrung nutzen
Keiner besitzt mehr Erfahrung und Know-How 
mit Schwank Produkten als unsere eigenen, 
geschulten Servicetechniker.

Rechtssicherheit schaffen
Unser Serviceangebot erfolgt gemäß den neu-
esten gesetzlichen Bestimmungen und Nor-
men. Falls sich gesetzliche Änderungen erge-
ben, können wir diese am besten umsetzen 
und Sie über die Änderungen informieren. 

VIP-Status nutzen
Beim Abschluss von PREMIUM GARA PLUS 
wird Ihr Anliegen mit höchster Priorität behan-
delt. Das versprechen wir.

Betriebskosten senken
Nahezu alle Totalausfälle kündigen sich durch 
vorher erscheinende Symptome an. Früh- 
erkennung von Verschleiß beugt kostspieligen 
Reparaturen und Ausfallzeiten vor.

Kosten planbar machen
Aufgrund der Wartungspauschale entstehen  
keine unerwarteten Kosten für Service und 
Wartung. Kosten sind kalkulierbar und Budget 
planbar.

Werterhalt sichern
Die Langlebigkeit Ihrer Investition ist uns  
genauso wichtig wie Ihnen. Frühzeitige Fehler-
erkennung garantiert einen langfristigen Wert-
erhalt der Anlage.

▪ Full-Service von Planung, Bauleitung, Montage  
 bis Wartung
▪ 34 Schwank Mitarbeiter für Service und Wartung 
▪ 24h - Service und Bereitschaftsdienst
▪ Ingenieursleistungen wie Planung und  
 Auslegung 
▪ Elektroinstallation, Abgasführung, Gasleitung
▪ Ausführliche Anlagendokumentationen für jedes  
 Projekt
▪ Verständliche Montage- und Bedienungs- 
 anleitungen für alle Geräte
▪ Mindestens 10 Jahre Ersatzteilsicherheit

Es ist selbstverständlich, dass jeder PKW-Besitzer sein Auto regelmäßig zur Inspektion bringt. Was für 
Fahrzeuge gilt, sollte bei gasbetriebenen und sicherheitstechnisch anspruchsvollen Heizsystemen genau-
so wichtig sein, wenn nicht noch wichtiger. Nur eine regelmäßig gewartete Anlage spart Energie, reduziert 
Emissionen und beugt unnötigen Schäden und Ausfallzeiten vor. Vorteile der Schwank Service-Pakete:
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Wir sind erreich-
bar: Unsere Inge-
nieure stehen Ih-
nen mit Rat und 
Tat zur Seite.

Know-How: Er-
fahrene Service-
mitarbeiter war-
ten Ihre Anlage.
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Distribution in 
über 40 Ländern 
mit 12 eigenen 
Niederlassungen

▪ Niederlassungen
▪ Partner
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BEST OF

Handelsblatt

Top 100
Die kommenden Weltmeister

2009

Schwank GmbH:
Platz 36 aller gewerteten deutschen Unternehmen
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